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2- GİRİŞ 
Yüksek Öğretim üst kuruluşları ile Yüksek Öğretim Kurumlarının idari teşkilatı hakkında 1982 yılında yürürlüğe giren 2547 sayılı yasa çerçevesinde ve 124 sayılı kanun hükmünde Kararnamenin 27. Maddeleri gereğince Yüksek Öğretim Kurumlarının idari teşkilatla ilgili açıklamasında, Üniversitelerde Genel Sekreterlik ihdas edilmiştir. Genel Sekreterlik, bir Genel Sekreter ve en çok iki Genel Sekreter Yardımcısından ve bunlara bağlı birimlerden oluşur.
                                                                           

3- STRATEJİK PLANLAMA YAKLAŞIMI

"Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plan" şeklinde tanımlamıştır.” 
Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar hükümlerine yer vermiştir.
 Diğer taraftan, ülkemizde, yakın coğrafyamızda ve dünyada hızla değişen eğilimler ve bunlara paralel olarak öne çıkan kamuda stratejik yönetim ve program esaslı bütçeleme sistemi, yükseköğretim kurumları üzerinde artan talep baskısı, kaynaklarımızı daha etkin kullanma ve geleceğimize yön verme ihtiyacı önceliklerimizi özenle belirlememizi zorunlu kılmaktadır. Stratejik planlamanın üniversitemize; kaynakların etkin, ekonomik ve verimli kullanımı, geleceğin sistematik ve disiplinli planlanması ve uygulanması, birimler arası işbirliğinin geliştirilmesi, yetki ve sorumlulukların netleşmesi, zaman ve kaynak israfının önlenmesi, rekabetçi yapılanmanın kazanılması, kurumsallaşmanın sağlanması sonucunda başarının artması gibi yararları olacaktır.


3- DURUM ANALİZİ

3.1- TARİHÇE

Kurumumuzun temel görevi yükseköğretim alanında eğitim ve öğretim faaliyetlerini yürütmek, bilimsel araştırmalar yapmak, bilimin her alanında insan yetiştirmek.

Üniversitemiz 17.05.2007 tarihinde kabul edilen ve 29.05.2007 tarih ve 26536 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren, 5662 sayılı yasayla kurulmuştur. 

Üniversitemiz kurulmadan önce ilimizde yükseköğretim alanında Dicle Üniversitesine bağlı akademik birimlerle eğitim ve öğretim faaliyetleri yürütülmüştür. Halen Üniversitemize bağlı olan Eğitim Fakültesi; 1967-1976 yılları arasında Kız Öğretmen Okulu olarak faaliyet göstermiş, 1976-1977 eğitim öğretim yılında iki yıllık Eğitim Enstitüsü olarak faaliyetlerini devam ettirmiştir. 1983 yılında iki yıllık Eğitim Yüksekokulu olarak Dicle Üniversitesine bağlanmış, 1989 yılında öğrenim süresi 4 yıla çıkarılmıştır. 1992 yılında Fakülteye dönüştürülen Eğitim Fakültesi 29/05/2007 tarihinden itibaren Üniversitemiz bünyesine katılmıştır.

                                                           
                                                                                                       


3.2- YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ

3.3- PAYDAŞ ANALİZİ
Sekreterliğimiz etkileşim içinde olduğu tarafların görüşlerinin dikkate alınması, stratejik planın sahiplenilmesini sağlayarak uygulama şansını artıracaktır. Diğer yandan, kamu hizmetlerinin yararlanıcı ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilebilmesi için yararlanıcıların taleplerinin bilinmesi gerekmektedir Üniversite olarak paydaşlarımızın görüşleri ve stratejik planlamanın temel unsurlarından biri olan katılımcılık bizim için önemlidir.

Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluştan doğrudan veya dolaylı, olumlu yada olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar, olarak sınıflandırılmıştır. Ayrıca paydaşlar, sunulan ürün ve hizmetlerin niteliğine ve beklentileri karşılayabilme kabiliyetine göre,  “Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” şeklinde gruplandırılmıştır.

	
Önem/Etki

	Zayıf
	Güçlü

	
Önemsiz

	İzle 
	Bilgilendir

	
Önemli

	Çıkarlarını gözet,
Çalışmalarına dâhil et
	Birlikte Çalış


       Paydaş Etki / Önem Matris Tablosu
	PAYDAŞ ADI
	PAYDAŞ TÜRÜ
	NEDEN PAYDAŞ
	ÖNCELİĞİ

	Yönetim Kurulu, Senato
	İç Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Çalışanlar
	İç Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Fakülteler
	İç Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Başkanlıklar
	İç Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Danışmanlar
	İç Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Öğrenciler
	İç Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Valilik
	Dış Paydaş 
	Temel Ortak
	Birlikte Çalış 

	Belediyeler
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını Gözet 

	KOSGEB
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	TUBİTAK
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	Üniversiteler
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	Ticaret Odası
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	Kaymakamlıklar 
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını Gözet

	TMMOB-Meslek Odası
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	Sivil Toplum Kuruluşları
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını Gözet Çalışmalara dahil et

	Esnaf 
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını Gözet

	Sendikalar
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını Gözet

	Siyasi Partiler
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Bilgilendir

	Milli Eğitim İl Müdürlüğü
	Dış Paydaş 
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	Sosyal Güvenlik Kurumları
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış

	Sağlık Kurumları
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Bilgilendir

	Görsel ve Yazılı Basın
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Birlikte Çalış



3.4- ÇEVRE ANALİZİ

Stratejik planlama süreci, Stratejik Analiz, Stratejik Yönlendirme Strateji/Faaliyet Oluşturma ve Stratejik Kontrol olmak üzere dört aşamadan oluşmaktadır.

Stratejik Analiz aşamasında,“Neredeyiz?” sorusuna cevap verecek şekilde kuruluş içi ve dışı faktörlerin incelendiği durum analizinin genel çerçevesi oluşturulur.

Stratejik Yönlendirme aşamasında, “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusu çerçevesinde kuruluş için misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesi konusunda temel kavram ve yaklaşımlar belirlenir.

Strateji/Faaliyet Oluşturma aşaması, “Gitmek istediğimiz yere nasıl ulaşabiliriz?” sorusu kapsamında uygulama stratejisinin geliştirilme aşamasıdır.

Stratejik Kontrol ise “Başarımızı nasıl takip eder ve değerlendiririz?” sorusuna yönelik olarak izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir şekilde yürütülmesi aşamasıdır.
[image: ]
Şekil 1



3.5.1- İÇ ÇEVRE ANALİZİ (KURUM İÇİ ANALİZ)

Örgüt Şeması
[image: ]
İnsan Kaynakları Analizi

Bir kurumun stratejik amaçlarına ulaşabilmesi için insan kaynaklarını etkin ve verimli bir şekilde organize edebilmesi gerekir. İnsan kaynakları yönetimi çalışanların bilgi yetenek ve tecrübelerinden en üst düzeyde yararlanarak kurumun stratejik amaçlarına ulaşmasına etkin bir rol oynar. Sekreterliğimiz personelinin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun alanlarda gelişmeleri için insan kaynakları yönetimine önem vermekte ve insan kaynaklarını nasıl geliştirebileceğini sürekli sorgulayarak bu doğrultuda çağdaş tekniklerden yararlanmaktadır.

Sekreterliğimiz, çalışanlarının gözünde yönetimin, çalışma ortamının, işten memnuniyetin ölçüldüğü, çalışanların kişisel beceri ve motivasyonlarının geliştirilmesine ilişkin olarak memnuniyetlerinin ölçüldüğü anketler yapmaktadır. 

Sekreterliğimiz; 1 Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardımcısı, 1 Şube Müdürü, 1 Kalite Yönetim Sorumlusu ve Tahakkuk, 1 Şef, 1 Taşınır Kayıt, 3 yazı işleri ve evrak kayıt memuru,  olmak üzere toplam 9 personelle hizmet vermektedir.

Personelin yaş dağılımına bakıldığında;  26-35 yaş aralığında 2, 36-45 yaş aralığında 4, 45 yaş üzeri 3 personel çalışmaktadır. Personelin yaş dağılımı aşağıdaki grafikte yüzdesel olarak gösterilmiştir.





Aşağıdaki grafikte personelinin eğitim durumlarının dağılımı yüzdesel olarak gösterilmiştir. Sekreterliğimizde 2 lise mezunu, 1 yüksek okul mezunu ve 5 lisans mezunu , 1 yüksek lisans mezunu hizmet vermektedir.















	Tablo I.1. Taşınmaz Alanların  Dağılımı *

	Yerleşke Adı
	Mülkiyet Durumuna Göre Taşınmaz Alanı (m2)
	TOPLAM (m2)

	
	Üniversite
	Maliye Hazine
	Diğer
	

	Kezer Yerleşkesi
	Siirt
	
	
	160

	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	160

	

	

	Tablo I.3. Mevcut Fiziki Kapalı Alanların Hizmet Alanlarına Göre Dağılımı (m²)

	Birim Adı
	Eğitim Öğretim ve Araştırma
	Sağlık
	Barınma

	Beslenme
	Kültür
	Spor
	İdari ve Diğer
	TOPLAM (m²)

	Rektörlük Genel Sekreterlik
	
	
	
	
	
	
	160
	160

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




	Genel Sekreterlik  Taşınır Malzeme Listesi

	Hesap Kodu
	I.Düzey Kodu
	II. Düzey Kodu
	Dayanıklı Taşınırlar
	Ölçü Birimi
	Miktar

	
253
	02
	01
	TARIM VE ORMANCILIK
	
	7

	253
	02
	02
	İNŞAAT MAKİNELERİ
	
	4

	


253
	02
	04
	İŞ MAKİNELERİ VE ALETLERİ
	
	1

	253
	02
	05
	GÜÇ ELEKTRONİĞİ
	
	6

	253
	03
	01
	YIKAMA TEMİZLEME CİHAZLARI
	
	2

	253
	03
	02
	BESLEME VE GIDA

	
	5

	253
	03
	06
	ARAŞTIRMA VE ÜRETİM
	
	1000

	254
	01
	07
	MOTORSUZ KARA ARAÇLARI
	
	2

	255
	10
	02
	KONTROL VE GÜVENLİK SİSTEMLERİ
	
	70

	255
	01
	01
	DÖŞEME DEMİRBAŞLARI

	
	1

	255
	11
	02
	DUVARDA SERGİLENENEN SÜS EŞYALARI
	
	18

	255
	02
	01
	BİLGİSAYAR VE SUNUCULAR
	
	26

	255
	02
	02
	BİLGİSAYAR ÇEVRE BİLİMLERİ
	
	21

	255
	02
	03
	TEKSİR VE ÇOĞALTMA MAKİNELERİ

	
	2

	255
	02
	04
	HABERLEŞME CİHAZLARI
	
	13

	255
	02
	05
	SES GÖRÜNTÜ VE SUNUM CİHAAZLARI
	
	6

	255
	02
	99
	DİĞER BÜRO MEKİNELERİ VE ALETLERİ GRUBU
	
	20

	255
	03
	01
	                 BÜRO MOBİLYALARI
	
	148

	255
	04
	01
	YEMEK HAZIRLAMA EKİPMANLARI
	
	1

	255
	07
	02
	BASILI YAYINLAR
	
	1

	255
	09
	03
	SAHA SPORLARINDA KULLANILAN DEMİRBAŞLAR
	
	1

	255
	2
	2
	YAZICILAR
	
	67

	255
	2
	3
	FOTOKOPİ MAK.
	
	3

	255
	2
	4
	TELEFONLAR
	
	60

	255
	2
	5
	PROJEKTÖRLER
	
	32

	255
	2
	6
	AVİZELER
	
	21

	255
	2
	99
	KLİMALAR
	
	42

	255
	3
	1
	DOSYA DOLAPLAR VE DİĞER MALZEMELER
	
	715

	255
	3
	2
	KANEPELER
	
	8

	255
	3
	4
	ÇOCUK KARYOLASI VEYA OYUN KAFESİ
VEYA AKSESUARLAR

	
	1

	255
	4
	1
	YEMEK HAZIRLAMA
EKİPMANLARI

	
	8

	255
	7
	1
	KİTAPLIKLAR
	
	5

	255
	8
	1
	MASALAR
	
	62

	255
	99
	1
	SEYYAR TANKLAR VE TÜPLER
KİMYASAL TÜPLER

	
	3

	


	Tablo I.21. Paket Programları ve Bilgisayarlar

	Cinsi
	İdari Amaçlı (Adet)
	Eğitim Amaçlı (Adet)
	Araştırma Amaçlı (Adet)
	TOPLAM

	Paket Programlar
	
	
	
	

	Masa Üstü Bilgisayar
	20
	
	
	20

	Taşınabilir Bilgisayar
	2
	
	
	2




		

	Tablo I.27. Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

	Cinsi
	İdari Amaçlı (Adet)
	Eğitim Amaçlı  (Adet)
	Araştırma Amaçlı (Adet)
	Toplam

	Projeksiyon
	1
	 
	 
	 1

	Akıllı Tahta
	 
	 
	 
	 

	Barkot Okuyucu
	 
	 
	 
	 

	Baskı Makinesi
	 
	 
	 
	 

	Fotokopi Makinesi
	2
	 
	 
	 2

	Telefon Makinesi
	11
	 
	 
	11

	Faks
	 1
	 
	 
	1

	Yazıcı (Barkot yazıcısı dahil)
	14
	 
	 
	14

	Fotoğraf Makinesi
	 6
	 
	 
	 6

	Kameralar
	 1
	 
	 
	 1

	Televizyonlar
	11
	 
	 
	 11

	Tarayıcılar
	4
	 
	 
	4

	Süpürge Makinesi
	 1
	 
	 
	 1


Tablo I.22. Yıllar İtibariyle  Bilgisayar Sayıları

	Cinsi
	2016
	2016
	2017
	2019

	Masa Üstü Bilgisayar
	18
	21
	20
	20

	Taşınabilir Bilgisayar
	5
	6
	2
	2

	TOPLAM
	23
	27
	22
	22




3.5.2- DIŞ ÇEVRE ANALİZİ

Sekreterliğimizi etkileyen ve etkileme olasılığı bulunan dış çevre unsurlarını belirlemek amacıyla, “Çevresel Akımlar, Eğilimler ve Değişimler Analizi (PESTLE Analizi)” yapılmıştır. PESTLE Analizi, kurumu etkileyebilecek Politik-Hukuki, Ekonomik, Sosyo-Kültürel, Teknolojik, Yasal ve Çevresel faktörlerin incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya çıkarılmasında kullanılan bir analiz tekniğidir. Sekreterliğimiz açısından önemli faktörleri içermektedir.







3.5.3- GZFT (SWOT) ANALİZİ ve GZFT (SWOT) MATRİSİ

3.5.3.1- GZFT (SWOT) ANALİZİ

GZFT (SWOT) Analizi, işletmenin, kurumun, tekniğin, sürecin, yapının veya durumun güçlü ve zayıf yönlerini belirlemekte, dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditleri saptamakta kullanılan bir tekniktir. GZFT (SWOT) Analizinde, kurumun dış çevresindeki unsurların incelenmesi sonucunda kurum için fırsat ve tehditler, kurum içi analiz sonucunda ise kurumun güçlü ve zayıf yönleri belirlenir.

SWOT; İngilizcedeki “Strengths (Güçlü yönler)”, “Weaknesses (Zayıf yönler)”, “Opportunities (Fırsatlar)”, “Threats (Tehditler)” kelimelerinin baş harflerinden üretilmiş bir kısaltmadır. SWOT’un Türkçe karşılığı olarak GZFT Analizi ifadesi kullanılmaktadır. Ancak ülkemizdeki stratejik yönetim çalışmalarında ve uygulamalarda bu analiz İngilizce karşılığı gibi SWOT olarak adlandırılmakta ve yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu nedenle stratejik planlama çalışmasında GZFT ve SWOT terimleri birlikte kullanılmıştır.

Fırsatlar, dış çevrenin analizi sonucunda ortaya çıkan ve  kurum için olumlu sonuçlar yaratabilecek unsurlardır. Bu bağlamda fırsat, kurumun amaçlarını başarı ile gerçekleştirebilmesi için dış çevreden gelen elverişli herhangi bir durum olarak tanımlanabilir.

Tehditler, fırsatların aksine kurumun varlığını sürdürmesine engel olabilecek, başarılarını engelleyebilecek, uzak ve yakın çevredeki değişimler sonunda ortaya çıkan, kurum için arzu edilmeyen oluşumlardır. 

Sürekli ve hızlı değişen bir dış çevrede, bu unsurları izlemek ve onlara karşı önlemler almak kurumun başarılarını sürdürmesi açısından önemli olmaktadır.

Güçlü Yönler, kurumun içerisinde, bünyesinden gelen, kurumu benzerlerinden üstün kılan, amaçlarına ulaşmasını, büyümesini ve gelişmesi destekleyen içsel pozitif unsurlardır.

Zayıf Yönler,  kurumun içerisinde, bünyesinden gelen, kurumun benzerlerinden geri kalmasına neden olan, amaçlarına ulaşmasını, büyümesini ve gelişmesi engelleyen içsel negatif unsurlardır.

Bu nedenle kurumun, güçlü ve zayıf yönleri belirlenirken mümkün olduğu kadar objektif olunmalı ve belirtilen yönlerin kanıtlara dayalı olmasına dikkat edilmelidir.

GZFT (SWOT) Analizi özet olarak, bir kurumun kendini tanıma çabası olup, gelişim için çıkılan yolda “Şu anda neredeyiz?” sorusunun cevabını verir. Bu bilgiler ışığında yapılan çalışmalar sonucunda Sekreterliğimiz Kurumsal GZFT (SWOT) Analizi Tabloda ki gibi şekillenmiştir:



	Güçlü Yönler
	Zayıf Yönler

	
 
· Yeni yatırım potansiyelinin yüksek olduğu bir bölgede bulunması
· Gelişim planının hazırlanmış olması
· Üniversitenin coğrafi konumu
· Üniversitenin diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliğine açık olması
· Bulunduğu bölgedeki doğal ve sosyal kaynakların zenginliği 
· Üniversitenin kente ekonomik, sosyal ve kültürel etkisi
· İstihdam potansiyeli yüksek bölümlerin varlığı

	



	
· Üniversitedeki sosyal faaliyetlerin yetersizliği 
· Akademik ve idari personel eksikliği
·  Fiziki altyapı yetersizliği
· Araştırma altyapısının yetersiz olması
· Üniversite Bilimsel Araştırmaların yetersizliği
· Üniversite sanayi işbirliğinin üst seviyelere çıkarılamaması Teknik ve uzman personelin olmaması
· Kalifiye eleman yetersizliği
· Yeni ve öncü teknolojik projelerin üretilemiyor olması


	Fırsatlar
	Tehditler

	· Havacılık sektörlerinde yakın gelecekte dünya ve Türkiye’de pazar gelişmesi,
· Mevcut yerleşkenin büyümeye elverişli olması
· Coğrafi konum avantajı,
· Üniversitelerin sanayiye pozitif yaklaşımı ve işbirliği,
· Gelişme potansiyeli yüksek bir ilde bulunması
· Teknik eğitimlerin artması,
· Bölgedeki yer altı kaynaklarının varlığı ve fırsatı, Bölgenin eğitimli insan gücüne olan ihtiyacının artacak olması Gelişmiş üniversitelere yakın olması
· Üniversitelerdeki mükemmeliyet merkezleri,
Offset’lerden kaynanlanan iş fırsatları, Yaşam boyu öğrenme kapsamında talep varlığı 


	· Hava ulaşımının olmaması,
· Uygun nitelikte insan kaynağı yetiştirememe,
· Çevre illerin daha fazla teşvik edilmesi,
· Üniversitenin bulunduğu ilin sosyo-kültürel açıdan az gelişmişliği
· Üniversite yerleşkesinin şehrin gelişme istikametinde yer alması
· Öğrencilerin barınma ve beslenme sorunu
· Bölgede üniversiteye karşı ön yargıya sahip bir kitlenin var olması
· Toplu taşımacılığın yeterince gelişememiş olması
· Bazı alanlarda akademik personel temininde karşılaşılan zorluklar
· Personel yükseltme görevlerinde liyakat usulünün olması


Tablo  – GZFT (SWOT) Analizi



3.5.3.2- GZFT (SWOT) MATRİSİ

GZFT (SWOT) Analizi sonucunda, kurumun stratejik kararlarını vermesi ve stratejilerini belirlemesi için gerekli olan GZFT (SWOT) Matrisi hazırlanır. 

G-F (S-O)Stratejileri; Kurum çeşitli fırsatlarla karşı karşıyadır ve bu fırsatları teşvik edecek çeşitli içsel üstünlüklere sahiptir. Bu durum ortamdan yararlanma yönünde büyüme amaçlı stratejiler gerektirebilir.

G-T (S-T)Stratejileri; Kurum çeşitli fırsatlara karşı karşıyadır ancak çeşitli içsel zayıflıklarla engellenmektedir. Burada içsel zayıflıkları ortadan kaldırıp, fırsatlardan daha etkili şekilde yararlanmalarını sağlayacak stratejiler belirlenebilir.

Z-F (W-O)Stratejileri; Kurum tehdit altındadır ancak önemli içsel üstünlüklere sahiptir.   Bu durumda, güçlü yönler avantaj olarak kullanılarak tehditleri ortadan kaldırabilecek stratejiler oluşturulabilir.

Z-T (W-T)Stratejileri; Kurum önemli çevresel tehditler altındadır ve içsel zayıflıkları bulunmaktadır. Burada, şartlar gözönünde bulundurularak olumsuz durumların üstesinden gelebilecek stratejiler oluşturulabilir.

	
GZFT (SWOT) MATRİSİ
	
Fırsatlar (O)
	
Tehditler (T)

	


Güçlü Yönler (S)



	
G-F (S–O) Sratejileri

Kurumun güçlü yönleri
ile çevreden gelen
fırsatları eşleştiren
stratejiler

	
G-T (S–T) Stratejileri

Fırsatları kullanmak
amacıyla zayıf
yönleri ortadan kaldırmaya
yönelik stratejiler


	
Zayıf Yönler (W)
	
Z-F (W–O) Stratejileri

Güçlü yönleri kullanarak
dış tehditleri bertaraf
etmeye yönelik
stratejiler


	
Z-T (W–T) Stratejileri

Kurumsal zayıflıkların dış tehditleri etkili kılmasını önleyecek savunma stratejileri



Tablo 6- GZFT (SWOT) Matrisi
Stratejik planlama çalışması kapsamında, Kurumsal SWOT Analizi sonucunda elde edilen bilgiler, GZFT (SWOT) Matrisi çalışması yapılarak, Sekreterliğimiz  Kurumsal Stratejileri belirlenmiş olup stratejik amaçlar ve hedefler bölümünde yer almaktadır.


4- GELECEĞE BAKIŞ
Geleceğe bakış sürecine Üniversitenin misyon, vizyon ve temel değerler bildirimini ifade etmekle başlanır. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler, bir Üniversitenin uzun vadede idealleri doğrultusunda ilerleye bilmesi için yönlendiricilik işlevi görür.

4.1- MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER


4.1.1- MİSYON
	
· Hitap edilen kesimin haklarına saygı duymak,
· Dinamik ekip çalışması ile kurumsal hizmetler sunmak,
· Türk Milli Eğitiminin Amaçlarını ve İlkelerini benimsemiş, üretken olabilmeyi amaçlamanın yanında, ülkemiz ve dünyamız için bilime ve eğitime katkıda bulunacak, insanlığın refahı ve mutluluğu için bilgi üretecek, çağdaş eğitim ortamlarını yaratacak; araştıran, soruşturan ve ülkesinin menfaatlerini her şeyin üstünde tutan gençleri yetiştirmeyi amaçlayan akademik birimlerin çalışmalarına idari yönden katkıda bulunmak,
· Verilecek hizmetlerin planlı, programlı, etkin, verimli ve uyum içerisinde yürütülmesini sağlamak

4.1.2- VİZYON

· Çağdaş yönetim anlayışı ile kurumsal kimliğin oluşumuna katkı sağlamak,
· Üniversitemizin, seçkin üniversiteler arasında yerini alabilmesi için idari yönden gerekli katkıyı sunmak,
· Mevcut fiziksel mekan, teçhizat ve bilgi birikimini yaratıcı düşünceler ile bütünleştirerek modern bir kurumsal yapı oluşturmak,
· Toplumumuzun değerleri ile örtüşen güçlü kurum kültürümüzle; profesyonel yönetim anlayışını ve paydaşların memnuniyetini esas alan, çağdaş metot ve teknikler ile teknolojiyi kullanarak seçkin bir kurum kimliğine bürünmek,
· Katılımı ve gelişmeyi sürekli kılan yöntemleri hayata geçirmek,
· Toplumsal gelişime katkı sunmak amacıyla; Üniversitemizin, sorumluluk üstlenen bir kurum kimliğine kavuşmasına katkıda bulunmak,











4.1.3- TEMEL DEĞERLER

· Üretilen bilgi ve hizmette kalite
· Güvenilirlik
· Eğitime duyarlılık
· Yenilikçilik ve ar-ge’ye önem verme
· Hukukun üstünlüğü
· Toplumsal değerler
· Sürekli gelişme 
· Katılımcı yönetim anlayışı
· Çalışanlar, üyeler ve diğer paydaşların memnuniyeti
· Çevreye duyarlılık
· Mesleki eğitim
· Danışmanlık
· Sanayi ve akademik bilgi tabanı
· Teknolojik gelişime duyarlılık
· Ekonomik gelişime duyarlılık

4.2- STRATEJİK AMAÇLAR, STRATEJİK HEDEFLER

Stratejik amaçlar, belirli bir zaman içinde kurumun ulaşmayı hedeflediği kavramsal sonuçlardır. Sayısal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik taşırlar ve “Nereye ulaşmak istiyoruz ?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaçlar oluşturulurken, kurumun bütün faaliyet ve projelerine yön verecek kadar kapsamlı aynı zamanda kolay anlaşılır bir yapıda olmasına dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaçların gerçekleştirilebilmesine yönelik spesifik ve ölçülebilir alt amaçlardır. Hedefler ulaşılması öngörülen çıktı ve sonuçların tanımlanmış bir zaman dilimi içinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olması gerekmektedir.

Stratejik amaçlar, stratejik konular ve stratejik alanlar doğrultusunda belirlenirler.Stratejik konular stratejik planlamanın temeli olarak görülen yaklaşımlardan birisidir. Bu yaklaşıma göre kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konuları belirlemeli ve stratejik plan kapsamında bu sorunlara çözüm getirmelidirler. Bu bağlamda bir kurumun karşı karşıya olduğu stratejik konular SWOT analizinden hareketle oluşturulan bir SWOT matrise dayalı olarak belirlenirler. Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yükümlülükler, görev ve sorumluluklara bağlı olarak oluşturulurlar.



4.2.1- Stratejik Amaçların Belirlenmesi

Sekreterliğimiz, stratejik amaç ve hedefleri belirleme sürecinde, öncelikle iki günlük  çalışma kapsamında kurul üyeleri ile birlikte  SWOT (GZTF) analizini oluşturmuştur. Aynı çalışmada, SWOT analizi sonuçlarından hareketle stratejik konular belirlenmiş ve bu konulara yönelik görüşler ve çözüm önerileri geliştirmiştir.

Bu çalışmayı takiben, kurulu üyeleri iki ayrı çalışma gerçekleştirilmiştir. İlk çalışmada Sekreterliğimizin geleceğini yönlendirecek stratejik konular ve stratejik alanların ele alındığı ve bunlardan hareketle oluşturulan stratejik alternatiflerin arasından seçim yapıldığı  bir dizi toplantı sonucunda   2023 - 2027 yıllarını kapsayan stratejik amaçlar  belirlenmiştir. 

Devam eden çalışmalarda ise, belirlenen stratejik amaçlar tek tek ele alınarak ayrıntılı bir şekilde tanımlanmış ve bu amaçlara ulaşılmasını sağlayacak stratejik hedefler, ilgili oldukları stratejik amaca nasıl ve ne ölçüde katkı verecekleri de göz önüne alınarak belirlenmiştir. 

4.2.2- Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler oluşturulması aşamasında, stratejik amaçlar tek tek ele alınarak ayrıntılı bir şekilde tanımlanmış ve bu amaçlara ulaşılmasını sağlayacak stratejik hedefler, ilgili oldukları stratejik amaca nasıl ve ne ölçüde katkı verecekleri de göz önüne alınarak belirlenmiştir. 

Stratejik amaç ve hedeflerin hayata geçirilmesi ve ulaşılan sonuçların ölçülmesinde,  kurumsal performans değerlendirmesi ve denetimine temel oluşturmak üzere tüm hedefler için performans göstergeleri belirlenmiştir. Hedeflerin istenilen sonuçlara ulaşıp ulaşmadığını ölçmek ve değerlendirmek için oluşturulan performans göstergeleri, kaynakların verimli ve etkili kullanılıp kullanılmadığını ölçmeye de yardımcı olmaktadır.

















Genel Sekreterlik  2023-2027 Stratejik Planı	Sayfa 2

	
	GENEL SEKRETERLİK
STRATEJİK HEDEFLER TABLOSU

	Stratejik Amaç 1: 
	1.1.Strateji: Kurumsal yapılarının geliştirilmesi

	

	
Performans
Göstergesi
	Yıllara Göre Hedefler

	
	
	2023
	2024
	2025
	2027

	1.1.1. Personele yönelik eğitim ve danışmanlık 
hizmetlerinin de koordinasyonunu yapacak bir iletişim biriminin kurulması
	Programa uygunluk
	-
	%100
	-
	-

	1.1.2: Her yıl bir kez personelin bilgi, eğitim, danışmanlık ve iletişim ihtiyaçlarının tespitine yönelik bir memnuniyet anket yapılması
	Anket sayısı
	1
	1
	1
	1

	1.1.3: Her yıl özellikle yeni personeller için hizmet ve eğitim projelerinin tanıtıldığı en az 1 seminer düzenlenmesi

	
Seminer sayısı
	1
	1
	1
	1

	1.1.4: Araştırma ve geliştirme faaliyetleri

	
Eğitim, Seminer veya Toplantı sayısı
	1
	1
	1
	1

	1.1.5: Sosyal ve kültürel faaliyetler
	Toplantı sayısı
	1
	1
	1
	1

	1.1.6:İlin sorunları hakkında yapılan faaliyetlerde lider kurum olabilmesi
	Makale sayısı
	1
	1
	1
	1

	
	GENEL SEKRETERLİK
STRATEJİK HEDEFLER TABLOSU

	Stratejik Amaç 1: 
	1.1.Strateji: Kurumsal yapılarının geliştirilmesi

	
	
Performans
Göstergesi
	Yıllara Göre Hedefler

	
	
	2023
	2024
	2025
	2027

	1.1.7: Tüm Personelin 2027 yılı sonuna kadar en az bir kere ziyaret edilmesi
	
Ziyaret Edilen Personel Sayısı
	5
	10
	15
	20

	1.1.8: Sekreterliğimiz adıyla anılacak ve geleneksel hale getirilecek ulusal bir kongre/konferans çalışması yapılması

	
Kongre/Konferans sayısı
	1
	1
	1
	1

	Stratejik Amaç 1: 
	Strateji 1.2: Personelin ihtiyaçlarına yönelik dış kaynaklı özel ve sektörel projelerin geliştirilip yürütülmesi

	1.2.1: Halkla ilişkiler faaliyetleri çerçevesinde ilin tanıtımını sağlaması 
	
Programa uygunluk
	-
	%100
	-
	-

	
	
	

	Stratejik Amaç 2: 
	Strateji1.3: Sekreterliğimizde  kurumsal performans yönetimi sisteminin kurulması ve işletilmesi, Kurumsal Kimlik Çalışmasının yapılması

	

	
Performans
Göstergesi
	Yıllara Göre Hedefler

	
	
	2023
	2024
	2025
	2027

	2.1.1: Sekreterliğimiz kurumsal performans yönetimi sisteminin kurulması
	Programa uygunluk
	%100
	-
	-
	-

	2.1.2: Kurumsal web sayfası üzerinden duyuruların yapılması 
	Programa uygunluk
	%100
	-
	-
	-

	2.1.3: Bilgi Güvenliği sistemlerinin kurulması
	Programa uygunluk
	-
	%100
	
	

	2.1.4: Personelin gelişimi için ihtiyaç duyulan alanlara yönelik eğitim çalışması yapılması
	Eğitim sayısı
	5
	10
	15
	20

	2.1.5:Personel performans değerlendirme sisteminin yenilenmesi
	Programa uygunluk
	%100
	-
	-
	-

	2.1.6: İş sağlığı ve güvenliği için Risk Değerlendirmesi ve Acil Durum Planı hazırlanması
	Programa uygunluk
	%100
	-
	-
	-

	2.1.7:Kurum iç yönetmeliğinin ihtiyaç ve beklentilere göre güncellenerek yeniden hazırlanması
	Programa uygunluk
	%100
	-
	-
	-

	
	
Performans
Göstergesi
	
Yıllara Göre Hedefler

	
	
	2023
	2024
	2025
	2027

	2.1.8. Kurumsal Yapıyı kuvvetlendirecek yönde personel istihdamının sağlanması
	Alınacak personel sayısı
	3
	5
	7
	10

	2.1.9: Arşiv yönetim sistemi kurulması (dijital)
	Programa uygunluk
	-
	%50
	%50
	-

	2.1.10: Kurumsal web sayfası üzerinden kariyer portalının kurulması
	
Programa uygunluk
	-
	%100
	-
	-

	Stratejik Amaç 3: 
	Strateji1.4: Örgütsel yapısının etkin ve verimli işletilmesi

	3.2.1: İşleyişlerin daha etkin olması için performans kriterleri tablosu oluşturulması ve uygulanması
	Programa uygunluk
	%100
	%100
	%100
	%100

	3.2.2: Stratejik plan çalışma ve hedeflerinin (üç ayda bir) izlenmesi ve değerlendirilmesi
	İzleme sayısı
	4
	4
	4
	4

	3.2.3: Personelin sorunlarının ve beklentilerinin tespitine yönelik anket çalışması yapılması
	
Anket sayısı
	1
	1
	1
	1



	
	GENEL SEKRETERLİK
STRATEJİK HEDEFLER TABLOSU

	

	
Performans
Göstergesi
	Yıllara Göre Hedefler

	
	
	2023
	2024
	2025
	2027

	Stratejik Amaç 3: 
	Strateji 1.5 : Sekreterliğimiz dış paydaşlarla iletişim ve ilişkilerinin geliştirilmesi

	3.2.5: Her yıl yapılacak toplantılarıda gündemle ilgili olarak yerel paydaşların üst yöneticilerinin katılımının sağlanması (Valilik, , il müdürlükleri, belediyeler) 
	
    Toplantı Sayısı
	1
	2
	3
	3

	Stratejik Amaç 3: 
	Strateji 1.6 : faaliyet ve haberlerinin doğru zaman ve ortamlarda etkili biçimde iletilmesi

	3.2.6:Facebook, Twitter vb. sosyal medyada faaliyet ve haberlerin her gün duyurulması
	Haber ve duyuru sayısı
	300
	350
	400
	500



4.3- MALİYETLENDİRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik planı ile bütçesi arasındaki bağlantıyı güçlendirmeyi ve harcamaların önceliklendirilmesi sürecine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. Böylelikle kaynakların amaçlar doğrultusunda etkili ve verimli bir şekilde kullanılması sağlanabilecektir.

Maliyetlendirme sürecindeki temel amaç, geliştirilen stratejik amaçların ve bunların yansıtıldığı stratejik hedeflerin gerektirdiği maliyetlerin ortaya konulmasıdır. Stratejik amaç ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilecek faaliyet ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacı bu aşamada belirlenir.

Stratejik hedefleri gerçekleştirmeye dönük faaliyet ve projelerin ortaya konulması sonrasında faaliyet ve projelerin bütçe ile ilişkisi kurulur. Öncelikle her bir hedef için gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapılır ve bir hedefin yaklaşık maliyetine ulaşılır. Stratejik hedeflerin toplam maliyetinden ilişkili oldukları stratejik amacın maliyeti elde edilir ve stratejik amaçların toplam maliyetinden de stratejik planın o yılki tahmini maliyetine ulaşılır.

4.4: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

İzleme, stratejik plan uygulamasının sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasıdır. Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir. Stratejik planlama sürecinde, izleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak, stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır.

Sekreterliğimiz stratejik amaçlara ve hedeflere ulaşma düzeyinin değerlendirilmesine yönelik olarak stratejik plan bünyesinde bir “Kurumsal Performans Değerlendirme Sistemi” oluşturulacaktır. Kurumsal performans değerlendirme sistemi kapsamında kurumsal hedefler ve birim hedefleri yıllık olarak izlenecek ve değerlendirilecektir.

Genel Düşünce ve Görüşleriniz
Genel Sekreterlik olarak birimimiz yukarıda bahsi geçen üstünlük ve zayıflıklarının bilincinde olarak, üstünlüklerin değerlendirilmesi, zayıflıkların giderilmesi yönünde çalışmalarını sürdürerek, Üniversite Yönetiminin desteğiyle kısa sürede amaç ve hedefleri doğrultusunda görev, yetki ve sorumluluklarını yerine getirmeye devam edecektir.
PERSONEL YAŞ DAĞILIMI
0%
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44%
33%
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